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Preisliste 
Mobilfunktarife Telefonieren & Surfen (Privatkunden). 
 
1 MagentaMobil, MagentaMobil Young, Family Card 
  

              
 MagentaMobil / MagentaMobil Young1) / Family Card2) 
 S M L XL XL Premium 

      
einmaliger Bereitstellungspreis  ....................................................  39,95 39,95 39,95 39,95 39,95 

      
monatlicher Grundpreis      
 MagentaMobil 
ohne Smartphone  ................................................................................  39,95 49,95 59,95 84,95 – 
mit Smartphone 3)  ................................................................................  49,95 59,95 69,95 94,95 – 
mit Top-Smartphone 3) ........................................................................  59,95 69,95 79,95 104,95 – 
mit Premium-Smartphone 3)  ..............................................................  – 79,95 89,95 114,95 199,954) 
mit Premium-Plus-Smartphone 3)  ....................................................  – – 99,95 124,95 – 
mit Hero-Smartphone 3)  ......................................................................  – – 109,95 134,95 – 
 MagentaMobil Young1) und Family Card2)  
ohne Smartphone  ................................................................................  29,95 39,95 49,95 74,95 – 
mit Smartphone 3)  ................................................................................  39,95 49,95 59,95 84,95 – 
mit Top-Smartphone 3) ........................................................................  49,95 59,95 69,95 94,95 – 
mit Premium-Smartphone 3)  ..............................................................  – 69,95 79,95 104,95 – 
mit Premium-Plus-Smartphone 3)  .....................................................  – – 89,95 114,95 – 
mit Hero-Smartphone 3)  ......................................................................  – – 99,95 124,95 – 

      
Sprachverbindungen innerhalb Deutschlands  ..................  0,00 
 nicht zu Service- und Sonderrufnummern, zur Rufnummer 01710 und Satellitenverbindungen 

      
SMS-Versand innerhalb Deutschlands  .......................................  unbegrenzt5) 
 nicht zu Service- und Sonderrufnummern 

      
Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz  ..........  inklusive 
maximale6) Download-/Upload-Geschwindigkeit  .....................  300 / 50 MBit/s7) 
mittlere Download-/Upload-Geschwindigkeit8)  ..........................  78 / 37 MBit/s 
minimale Download-/Upload-Geschwindigkeit  .........................  14,4 / 14,4 KBit/s 

        

                                                                                 
1)  Voraussetzung für den Abschluss eines MagentaMobil-Young-Vertrages ist die Vorlage eines gültigen Personalausweises oder Reisepasses. Mindestalter 18 Jahre, Höchst-

alter 27 Jahre.  
2)  Regelungen für die Family Card s. nächste Seite 
3)  Der monatliche Grundpreis mit Smartphone gilt bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages mit gleichzeitigem Abschluss eines Kaufvertrages über ein vergünstigtes Mobilfunk-

Endgerät. 
4)  Der Kunde kann zwölf Monate vor Ablauf der jeweils vereinbarten Mindestvertragslaufzeit unter der Voraussetzung einer Vertragsverlängerung um 24 Monate erneut ein 

vergünstigtes Mobilfunk-Endgerätes erwerben. 
5)  Der SMS-Versand ist ausschließlich zur privaten Nutzung vorgesehen. Er muss durch persönliche Eingabe des Nutzers über das Endgerät erfolgen. Ein Massenversand ist 

unzulässig. Für den Versand von SMS dürfen keine automatisierten Verfahren (z. B. ausführbaren Routinen, Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und Versendung 
von SMS verwendet werden. 

6)  Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der maximal geschätzten und der beworbenen Geschwindigkeit. 
7)  Die Übertragungsgeschwindigkeit von bis zu 300 MBit/s im Download und bis zu 50 MBit/s im Upload ist in immer mehr Ausbauregionen verfügbar. An einzelnen 5G-

Standorten ist mit geeignetem Endgerät auch eine höhere Übertragungsgeschwindigkeit möglich. Informationen zum Netzausbau und zur Verfügbarkeit von Übertragungs-
geschwindigkeiten bis zu 300 MBit/s und zu den 5G Standorten erhalten Sie unter www.telekom.de/netzausbau. 

8) Zeitschrift Connect, Heft 1/2019: Netztest 2019: Der Große Mobilfunknetztest, Seite 61, Tabelle: Daten Großstädte [Walktest], Tests:  Datei-Download [7 Sekunden] Datei-
Upload [7 Sekunden]; verwendetes Endgerät: Samsung Galaxy S8: Ergebnisse: mittlerer Datendurchsatz bei 78 191 KBit/s im Download und 37 066 KBit/s im Upload, dies 
entspricht ca. 78 MBit/s im Download und 37 MBit/s im Upload. 

http://www.telekom.de/
http://www.telekom.de/
http://www.telekom.de/
http://www.telekom.de/
http://www.telekom.de/
http://www.telekom.de/netzausbau
http://www.telekom.de/netzausbau
http://www.telekom.de/netzausbau


Preisliste Mobilfunktarife Telefonieren & Surfen (Privatkunden). 

alle Preise in EUR und inkl. Umsatzsteuer 
 
Telekom, Stand: 29.02.2020 www.telekom.de 2 

 
              

 MagentaMobil / MagentaMobil Young / Family Card 
 S M L XL XL Premium 

      
Ab dem nebenstehenden Datenvolumen wird die Band-
breite im jeweiligen Monat auf max. 64 KBit/s im Down-
load und 16 KBit/s im Upload beschränkt.  

6 GB 12 GB 24 GB 
unbegrenztes  

Daten- 
volumen 

unbegrenztes  
Daten- 

volumen 

 Die Abrechnung des jeweiligen Datenvolumens erfolgt im 1 KB-Datenblock. Am Ende jeder Verbindung, 
mindestens jedoch einmal täglich, wird auf den begonnenen Datenblock aufgerundet. Die Telekom behält 

sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzuführen. 
In den Tarifen MagentaMobil XL und MagentaMobil XL Young und Family Card XL werden bei drohen-
der Überlast einer Funkzelle in dieser Zelle Videostreaming-Inhalte in für den Mobilfunk optimierter Quali-

tät mit bis zu 1,7 MBit/s übertragen (vgl. DVD-Qualität). 
       

WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom ..........  inklusive1) 
       

Inklusiv-Leistungen für die Mobilfunknutzung im Ausland  ...  siehe Ziffer 1 der Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden) 
       

 
Regelungen für die Family Card 
 
Die Family Cards sind bestellbar für Kunden mit einem Telekom-Mobilfunk-Vertrag (ausgenommen Verträge der Marke congstar) mit einem monatlichen 
Grundpreis von mindestens 29,95 EUR (Hauptvertrag). Bei Wegfall des zugehörigen Hauptvertrages oder Wechsel des Hauptvertrages in einen nicht berech-
tigten Tarif gelten ab diesem Zeitpunkt 
· für den Vertrag über die Family Card S die Konditionen des Tarifs MagentaMobil S,  
· für den Vertrag über die Family Card M die Konditionen des Tarifs MagentaMobil M,  
· für den Vertrag über die Family Card L die Konditionen des Tarifs MagentaMobil L, 
· für den Vertrag über die Family Card XL die Konditionen des Tarifs MagentaMobil XL. 
 
 
 

2 Family Card Basic 
    

  
  
  
einmaliger Bereitstellungspreis  .................................................................................................................................................................  9,95 

  
monatlicher Grundpreis  ................................................................................................................................................................................  4,95 

  
Preise Sprachverbindungen innerhalb Deutschlands (nicht zu Service- und Sonderrufnummern, zur Rufnummer 
01710 und Satellitenverbindungen) 

 

Innerhalb des Mobilfunknetzes der Telekom  .......................................................................................................................................  0,00 
In andere deutsche Mobilfunknetze und ins deutsche Festnetz, je angefangene Minute ......................................................  0,09 
Zur Abfrage der eigenen Mobilbox  .........................................................................................................................................................  0,00 
  

Preise SMS Versand innerhalb Deutschlands (nicht zu Service- und Sonderrufnummern)  
Innerhalb des Mobilfunknetzes der Telekom  .......................................................................................................................................  unbegrenzt2) 
In andere deutsche Mobilfunknetze und ins deutsche Festnetz, je SMS  ....................................................................................  0,09 
  

Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz  .......................................................................................................................  inklusive 
maximale3) Download-/Upload-Geschwindigkeit  ...............................................................................................................................  300 / 50 MBit/s4) 
mittlere Download-/Upload-Geschwindigkeit5)  ...................................................................................................................................  78 / 37 MBit/s 
minimale Download-/Upload-Geschwindigkeit  ...................................................................................................................................  14,4 / 14,4 KBit/s 
Ab dem nebenstehenden Datenvolumen wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max. 64 KBit/s im Down-
load und 16 KBit/s im Upload beschränkt. 

500 MB 

Die Abrechnung des jeweiligen Datenvolumens erfolgt im 1 KB-Datenblock. Am Ende jeder Verbindung, mindestens jedoch einmal täglich, wird auf den 
begonnenen Datenblock aufgerundet. Die Telekom behält sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzuführen. 
  

  

                                                                                 
1)  Voraussetzung für die Nutzung ist die Zustimmung zu den „Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Preise HotSpot“ der Telekom. An besonderen Standorten kann dem 

Kunden ein gesonderter Zuschlag berechnet werden. Die Telekom weist den Kunden vor der Nutzung auf diesen Zuschlag hin. 
2)  Der SMS-Versand ist ausschließlich zur privaten Nutzung vorgesehen. Er muss durch persönliche Eingabe des Nutzers über das Endgerät erfolgen. Ein Massenversand ist 

unzulässig. Für den Versand von SMS dürfen keine automatisierten Verfahren (z. B. ausführbaren Routinen, Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und Versendung 
von SMS verwendet werden. 

3)  Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der maximal geschätzten und der beworbenen Geschwindigkeit. 
4)  Die Übertragungsgeschwindigkeit von bis zu 300 MBit/s im Download und bis zu 50 MBit/s im Upload ist in immer mehr Ausbauregionen verfügbar. Die jeweilige örtlich 

(geographisch) verfügbare Mobilfunk-Technologie ist unter www.telekom.de/netzausbau einsehbar.  
5) Zeitschrift Connect, Heft 1/2019: Netztest 2019: Der Große Mobilfunknetztest, Seite 61, Tabelle: Daten Großstädte [Walktest], Tests:  Datei-Download [7 Sekunden] Datei-

Upload [7 Sekunden]; verwendetes Endgerät: Samsung Galaxy S8: Ergebnisse: mittlerer Datendurchsatz bei 78 191 KBit/s im Download und 37 066 KBit/s im Upload, dies 
entspricht ca. 78 MBit/s im Download und 37 MBit/s im Upload. 
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WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom .......................................................................................................................  inklusive1) 

  
Inklusiv-Leistungen für die Mobilfunknutzung im Ausland  ................................................................................................................  siehe Ziffer 1 der Preisliste Mobilfunk-

nutzung im Ausland (Privatkunden) 
  

 
Regelungen für die Family Card Basic  
 
Die Family Card Basic ist bestellbar für Kunden mit einem Telekom Mobilfunk-Vertrag (ausgenommen Verträge der Marke congstar) mit einem monatlichen 
Grundpreis von mindestens 29,95 EUR (Hauptvertrag) (außer MagentaMobil XS). Bei Wegfall des zugehörigen Hauptvertrages oder Wechsel des Hauptver-
trages in einen nicht berechtigten Tarif gelten ab diesem Zeitpunkt für den Vertrag über die Family Card Basic die Konditionen des Tarifs MagentaMobil 
Prepaid S. 
 
 
 

3 MagentaMobil Special-Tarife 
     

   
 MagentaMobil Special 
 S M / EINS M Young2) 
    
einmaliger Bereitstellungspreis  .......................................................................................................................  39,95 39,95 39,95 

    
monatlicher Grundpreis     

ohne Smartphone  ...............................................................................................................................................  14,95 24,95 14,95 
mit Smartphone 3)  ...............................................................................................................................................  – 34,95 24,95 

    
Preise Sprachverbindungen innerhalb Deutschlands (nicht zu Service- und Sonderrufnummern, 
zur Rufnummer 01710 und Satellitenverbindungen) 

   

Freiminuten für Sprachverbindungen4)5) pro Kalendermonat6) ............................................................  500 – – 
In deutsche Mobilfunknetze und ins deutsche Festnetz nach Verbrauch der Freiminuten, je an-
gefangene Minute  ..............................................................................................................................................  

 
0,09 

 
0,00 

 
0,00 

zur Abfrage der eigenen Mobilbox  ................................................................................................................  0,00 0,00 0,00 
    

Preise SMS Versand innerhalb Deutschlands (nicht zu Service- und Sonderrufnummern)    
Freikontingent für SMS5) pro Kalendermonat6)  ..........................................................................................  500 SMS – – 
In deutsche Mobilfunknetze und ins deutsche Festnetz nach Verbrauch des Freikontingents, 
je SMS  ....................................................................................................................................................................  

 
0,09 

 
unbegrenzt7) 

    
Datennutzung im deutschen Telekom Mobilfunknetz  .............................................................................  inklusive 

maximale8) Download-/Upload-Geschwindigkeit  .....................................................................................  50 / 10 MBit/s 
minimale Download-/Upload-Geschwindigkeit  .........................................................................................  14,4 / 14,4 KBit/s 
Ab dem nebenstehenden Datenvolumen wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max. 
64 KBit/s im Download und 16 KBit/s im Upload beschränkt. 

1 GB 2 GB 2 GB 

Die Abrechnung des jeweiligen Datenvolumens erfolgt im 1 KB-Datenblock. Am Ende jeder Verbindung, mindestens jedoch einmal täglich, wird auf den 
begonnenen Datenblock aufgerundet. Die Telekom behält sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzuführen. 
  

WLAN-Nutzung an deutschen HotSpots der Telekom .............................................................................  inklusive9) 
  

Inklusiv-Leistungen für die Mobilfunknutzung im Ausland  ......................................................................  siehe Ziffer 1 der Preisliste Mobilfunknutzung im Ausland 
(Privatkunden) 

  
 
  

                                                                                 
1)  Voraussetzung für die Nutzung ist die Zustimmung zu den „Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Preise HotSpot“ der Telekom. An besonderen Standorten kann dem 

Kunden ein gesonderter Zuschlag berechnet werden. Die Telekom weist den Kunden vor der Nutzung auf diesen Zuschlag hin. 
2)  Voraussetzung für den Abschluss eines MagentaMobil-Young-Vertrages ist die Vorlage eines gültigen Personalausweises oder Reisepasses. Mindestalter 18 Jahre, Höchst-

alter 27 Jahre.  
3)  Der monatliche Grundpreis mit Smartphone gilt bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages mit gleichzeitigem Abschluss eines Kaufvertrages über ein vergünstigtes Handy. 
4) Angefangene Verbindungsminuten werden als volle Verbindungsminuten gezählt. 
5) Die Freiminuten bzw. Freikontingente gelten für Verbindungen innerhalb Deutschlands und für Verbindungen aus dem Ausland aus Ländergruppe 1 (einschl. Schweiz) im 

Rahmen der Standard-Roaming-Option, nicht jedoch für Verbindungen aus Deutschland in das Ausland. 
6) Fällt der Tag der Bereitstellung nicht auf den Beginn eines Monats, werden die Freiminuten bzw. das Freikontingent für jeden Tag anteilig mit 1/30 zur Verfügung gestellt 

und abgerechnet. 
7)  Der SMS-Versand ist ausschließlich zur privaten Nutzung vorgesehen. Er muss durch persönliche Eingabe des Nutzers über das Endgerät erfolgen. Ein Massenversand ist 

unzulässig. Für den Versand von SMS dürfen keine automatisierten Verfahren (z. B. ausführbaren Routinen, Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und Versendung 
von SMS verwendet werden. 

8)  Die maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit entspricht jeweils der maximal geschätzten und der beworbenen Geschwindigkeit. 
9)  Voraussetzung für die Nutzung ist die Zustimmung zu den „Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Preise HotSpot“ der Telekom. An besonderen Standorten kann dem 

Kunden ein gesonderter Zuschlag berechnet werden. Die Telekom weist den Kunden vor der Nutzung auf diesen Zuschlag hin. 
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4 Weitere Preise für alle Tarife 
 
4.1 Sprachverbindungen in das Ausland 
 
Verbindungen ins Ausland werden mit einem 60/60-Sekunden-Takt abgerechnet. Beim 60/60-Sekunden-Takt wird jede angefangene Minute voll abgerech-
net. 
 
Die Telekom berechnet für Verbindungen in ausländische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern in vielen Verkehrsbeziehungen höhere Preise als 
für Verbindungen in ausländische Festnetze. Im Internet kann unter www.telekom.de/agb in der "Kundeninformation über Vorwahlnummern im Ausland" 
ermittelt werden, für welche Vorwahlnummern die Preise für Verbindungen in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern berechnet werden. 
 
 
4.1.1 in allen Tarifen, außer MagentaMobil XL Premium 
    

   
Verbindungen von Deutschland nach Preise je Minute 
  
Ländergruppe EU  
Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Französisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland, Großbri-
tannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Martinique, Mayotte, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Réunion, Rumä-
nien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (französischer Teil), San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, 
Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern1)  ..................................................................................................................  

 
 
 
 

0,22 
Gelten für ein Land nicht mehr die Regelungen der Europäischen Union ( Verordnung (EU) 2015/2120) für Preise zu 
Verbindungen von Deutschland in das EU-Ausland (z.B. durch Austritt aus der EU), erfolgt zu diesem Zeitpunkt auto-
matisch eine Umgruppierung des Landes von der Ländergruppe EU in die Ländergruppe 1a und es gelten die Preise 
der Ländergruppe 1a. 

 

  
Ländergruppe 1a  
Andorra, Australien, Monaco, Neuseeland, Schweiz   

ins Festnetz ..............................................................................................................................................................................................  0,69 
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern  .................................................................................................................  0,98 

  
Ländergruppe 1b  
Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia)  ..................................................  0,69 
  
Ländergruppe 2  
Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Argentinien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Chile, China, Färöer, Ge-
orgien, Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Japan, Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Malaysia,  Mexiko, Molda-
wien, Nordmazedonien, Philippinen, Puerto Rico, Russische Föderation, Montenegro, Serbien Singapur, Südafrika, 
Taiwan, Türkei, Ukraine, Venezuela  

 

ins Festnetz ..............................................................................................................................................................................................  0,99 
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern  .................................................................................................................  1,28 

  
Ländergruppe 3  
übrige Welt  

ins Festnetz ..............................................................................................................................................................................................  1,99 
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern  .................................................................................................................  2,28 

  
 
 
4.1.2 im Tarif MagentaMobil XL Premium 
    

   
Verbindungen von Deutschland nach Preise je Minute 
  
Ländergruppen EU und 1  
Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Französisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland, Großbri-
tannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Martinique, Mayotte, Monaco, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Réunion, 
Rumänien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (französischer Teil), San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, 
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern1)  .................................................................................................  

 
 
 
 

0,00 
  
Andorra, Australien, Neuseeland,    

ins Festnetz ..............................................................................................................................................................................................  0,69 
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern  .................................................................................................................  0,98 

  
Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia)  ..................................................  0,00 
  
  

                                                                                 
1)  Gilt für Verbindungen nach Zypern über die Ländervorwahl 00357 
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Verbindungen von Deutschland nach Preise je Minute 
  
Ländergruppe 2  
Albanien, Amerikanische Jungferninseln, Argentinien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Chile, China, Färöer, Ge-
orgien, Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Japan, Kasachstan, Kirgisistan, Kosovo, Malaysia, Mexiko, Molda-
wien, Nordmazedonien, Philippinen, Puerto Rico, Russische Föderation, Montenegro, Serbien Singapur, Südafrika, 
Taiwan, Ukraine, Venezuela  

 

ins Festnetz ..............................................................................................................................................................................................  0,99 
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern  .................................................................................................................  1,28 

  
Türkei ...................................................................................................................................................................................................................  0,00 
  
Ländergruppe 3  
übrige Welt  

ins Festnetz ..............................................................................................................................................................................................  1,99 
in Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummern  .................................................................................................................  2,28 

  
 
 
4.2 andere SMS-Versandarten und Empfang von SMS 
   

  
 Preise 
  
Versand von SMS (max. 160 Zeichen je SMS; ausgenommen zu Sonder- und Servicerufnummern), je SMS  

an eine E-Mail-Adresse (SMS an Kurzwahl 8000)  ............................................................................................................................  0,19 
zu ausländischen GSM-und Nicht-GSM-Mobilfunkanschlüssen1)   

Im Tarif MagentaMobil XL Premium  
In die Länder Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Französisch-Guayana*), Gibraltar, 
Griechenland, Großbritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanada, Kanalinseln, Kroatien, 
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique*), Mayotte, Monaco, Niederlande, Nordirland, 
Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Réunion, Rumänien, Saint-Barthélemy*), Saint-Martin (französischer 
Teil)*), San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Türkei, Un-
garn, Vatikanstadt, Vereinigte Staaten von Amerika (50 Bundesstaaten und Bundesbezirk Columbia), Zypern2)  

bei Einstellung des Telekom SMS-Service-Centers +49 171 076 0000 im Mobilfunk-Endgerät; nicht gültig für 
den Massenversand von SMS zum SMSC-DA 

 
 
 
 
 

0,00 

In alle übrigen Länder  .....................................................................................................................................................................  0,29 
In allen anderen Tarifen   

In die Länder Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Französisch-Guayana, Gibraltar, 
Griechenland, Großbritannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalinseln, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte,  Niederlande, Nordirland, Norwegen, Öster-
reich, Polen, Portugal, Réunion, Rumänien, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (französischer Teil), San Marino, 
Schweden,  Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern2) ...................  
Gelten für ein Land nicht mehr die Regelungen der Europäischen Union ( Verordnung (EU) 2015/2120) für 
Preise zu Verbindungen von Deutschland in das EU-Ausland (z.B. durch Austritt aus der EU), erfolgt zu diesem 
Zeitpunkt automatisch eine Umgruppierung des Landes EU in die Ländergruppe „übrige Länder“ und es gelten 
die Preise der Ländergruppe „übrige Länder“. 

 
 
 
 

0,07 

In alle übrigen Länder  .....................................................................................................................................................................  0,29 
als Fax an ein Faxgerät in Deutschland (zu Sonderrufnummern nicht möglich)  ....................................................................  0,79 
als Fax an einen Mobilfunkanschluss oder ein Faxgerät im Ausland .........................................................................................  1,19 

  
Empfang von SMS  

SMS (außer E-Mail und SMS-Servicedienste)  ....................................................................................................................................  0,00 
E-Mail als SMS, je SMS  ............................................................................................................................................................................  0,19 

  
 
Die Preise sind nicht gültig für den Massenversand von SMS zum SMSC-DA. 
 
 
4.3 Versand von MMS 
   

  
 Preise 
  
Versand von Foto-MMS und Video-MMS (Größe: bis 300 KB; ausgenommen zu Sonder- und Servicerufnummern)  

in alle deutschen Mobilfunk-Netze und an E-Mail-Adressen, je MMS  ........................................................................................  0,39 
zu MMS-Roaming-Netzen und sonstigen ausländischen Mobilfunknetzen, je MMS  ............................................................  0,79 

  
 
Der Versand und Empfang von MMS ist – vorbehaltlich einer Verlängerung – nur bis zum 30.06.2020 Vertragsbestandteil. 
  

                                                                                 
1)  Der SMS-Empfänger muss Nutzer eines der angeschlossenen Nicht-GSM-Netze sein. Liste der erreichbaren ausländischen GSM-Netze unter www.telekom.de  
2)  Gilt für Verbindungen nach Zypern über die Ländervorwahl 00357 
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5 Mobilbox 
   

  
 Preise 
  
Benachrichtigung aus der Mobilbox  

Benachrichtigung per SMS über den Eingang einer Nachricht an den eigenen im In- oder Ausland eingebuchten 
Anschluss  .....................................................................................................................................................................................................  

 
0,00 

Benachrichtigung per Anruf über den Eingang einer Nachricht oder Versenden von Nachrichten (Telefax) aus der 
Mobilbox  

 

an den eigenen im Inland eingebuchten Anschluss  ...................................................................................................................  0,00 
an Festnetz-Anschlüsse mit Ortsnetzrufnummer im Inland und andere Mobilfunk-Anschlüsse in Inland, je Minute 
im 60/1 Takt1)  .........................................................................................................................................................................................  

 
0,29 

an den eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss  ...............................................................................................................  Es gelten die Preise für ankom-
mende Verbindungen im Ausland.2)  

an andere Rufnummern im Ausland  ................................................................................................................................................  Es gelten die Preise für Verbindun-
gen aus Deutschland in das Ausland 

an alle anderen Ziele, z. B. Rufnummern von Satellitenfunkdiensten sowie Sonder- und Servicenummern  ............  Es gelten die Preise für Verbindun-
gen zu dem jeweiligen Ziel 

  
Abfrage der Mobilbox   

im Inland (gilt auch für Direktabfrage durch Drücken der Taste „1“ nach Benachrichtigung aus der Mobilbox im 
Inland am eigenen Anschluss oder an einer anderen Rufnummer)  .......................................................................................  

 
0,00 

im Ausland   

vom eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss  ............................................................................................................  Es gelten die Preise für abgehende 
Verbindungen im Ausland.2) 

über Direktabfrage durch Drücken der Taste „1“ nach Benachrichtigung per Anruf aus der Mobilbox. an den 
eigenen im Ausland eingebuchten Anschluss  .....................................................................................................................  

 
Es gelten die Preise für ankom-

mende Verbindungen im Ausland2) 
zuzüglich der Inlandspreise für Ver-
bindungen zur Abfrage der eigenen 

Mobilbox. 
über Direktabfrage durch Drücken der Taste „1“ nach Benachrichtigung per Anruf aus der Mobilbox an einer 
anderen Rufnummer im Ausland  .............................................................................................................................................  

 
Es gelten die Inlandspreise für Ver-
bindungen zur Abfrage der eigenen 

Mobilbox 
  

Direktwahl aus der Mobilbox (Aufbau einer Verbindung nach Abhören einer Sprachnachricht durch Drücken der 
Taste „7“)  ..........................................................................................................................................................................................................  

 
Es gelten die Preise für abgehende 
Verbindungen im Inland zuzüglich 

der Preise für die Abfrage der Mobil-
box. 

  
 
 
 

6 Rufumleitung 
 
Die Rufumleitung von ankommenden Verbindungen zur Mobilbox des eigenen Anschlusses ist kostenlos.  
Für Rufumleitungen von ankommenden Verbindungen zu anderen Anschlüssen gelten die Preise für abgehende Verbindungen. 
 
 
 

7 Nutzung des Anschlusses im Ausland 
 
Für Verbindungen von im Ausland eingebuchten Anschlüssen gelten die Preise gemäß der Preisliste „Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden)“.  
 
 
 

8 Rücklastschrift und Mahnung 
   

  
 pauschalierter Schadensersatz*) 
  
Rücklastschrift, je Rücklastschrift  .............................................................................................................................................................  4,00 
  
Mahnung, je Mahnung  ...................................................................................................................................................................................  2,20 
  
 
Die Rücklastschrift oder Mahnung wird nur berechnet, wenn das auslösende Ereignis vom Kunden zu vertreten ist. Der Betrag ist höher oder niedriger anzu-
setzen bzw. entfällt, wenn die Telekom einen höheren Schaden nachweist oder der Kunde nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder überhaupt kein 
Schaden eingetreten ist.  
                                                                                 
1)  Beim 60/1-Sekunden-Takt wird die erste Minute voll abgerechnet, danach wird sekundengenau abgerechnet. 
2)  Die Preise können der Preisliste „Mobilfunknutzung im Ausland (Privatkunden)“ entnommen werden. 
*)  Auf pauschalierten Schadensersatz wird keine Umsatzsteuer berechnet.  
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9 Vertragslaufzeit/Kündigung 
 
Die Mindestvertragslaufzeit im Tarif Family Card Basic beträgt einen Monat. Der Vertrag ist für beide Vertragspartner mit einer Frist von 6 Tagen frühestens 
zum Ablauf der Mindestlaufzeit kündbar. Soweit keine Kündigung erfolgt, verlängert sich die Vertragslaufzeit um jeweils einen weiteren Monat, wenn nicht 
spätestens 6 Tage vor ihrem Ablauf gekündigt wird. 
 
Die Mindestvertragslaufzeit in allen anderen Tarifen beträgt 24 Monate. Diese Verträge sind für beide Vertragspartner mit einer Frist von 3 Monaten frühes-
tens zum Ablauf der Mindestlaufzeit kündbar. Soweit keine Kündigung erfolgt, verlängert sich die Vertragslaufzeit um jeweils weitere 12 Monate, wenn nicht 
spätestens 3 Monate vor ihrem Ablauf gekündigt wird. 
 
Weitere Regelungen zur Kündigung sind in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen Festnetz- und Mobilfunk-Anschlüsse enthalten. 
 
 
 

10 Allgemeine Hinweise 
 
10.1 Lastschriftverfahren / RechnungOnline 
 
Die Teilnahme am Lastschriftverfahren sowie RechnungOnline sind voreingestellt.  
 
 
10.2 Preise 
 
Die angegebenen Preise der Telekom enthalten die Umsatzsteuer (USt) in der gesetzlich vorgeschriebenen Höhe. Bei einer Änderung des Umsatzsteuersatzes 
werden die Preise mit USt entsprechend geändert. 
Ist der Preis für Teile eines Kalendermonats zu berechnen, wird für jeden zu berechnenden Tag 1/30 des monatlichen Preises berechnet. 
Sofern in dieser Preisliste auf die Geltung weiterer Preislisten verwiesen wird, sind diese im Internet unter www.telekom.de/agb oder im Telekom Shop erhält-
lich. 
 
 
10.3 Übertragungsgeschwindigkeit 
 
In Mobilfunkzellen teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfügung stehende Bandbreite (so genanntes shared medium). Die jeweils tatsächlich erreich-
bare Übertragungsgeschwindigkeit während der Datennutzung ist u. a. abhängig von der örtlichen Verfügbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie, der 
Netzauslastung des Internet-Backbones, der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle, der 
Entfernung zur Antenne und der Bewegung des Nutzers, dem eingesetzten Endgerät  (inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software), der 
Übertragungsgeschwindigkeit der angewählten Server des jeweiligen Inhalteanbieters,  der Nutzung außerhalb oder innerhalb von Gebäuden (Innerhalb von 
Gebäuden können die Netzverfügbarkeit und die Übertragungsgeschwindigkeit eingeschränkt sein),  
Die jeweilige örtlich (geographisch) verfügbare Mobilfunk-Technologie ist unter www.telekom.de/netzausbau einsehbar. Voraussetzung für die Datenübertra-
gung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend geeignetes Endgerät. Die dort aufgeführte Netztechnologie 3G (UMTS - Universal Mobile Telecom-
munications System - und HSPA - High Speed Packet Access -) im Mobilfunknetz der Telekom ist - vorbehaltlich einer Verlängerung - nur bis zum 31.12.2020 
verfügbar. 
 
 
10.4 Überwiegende Nutzung innerhalb Deutschlands 
 
Vertragsgegenstand ist die vorrangige und überwiegende Nutzung innerhalb Deutschlands sowie eine Nutzung im Ausland für vorübergehende Reisen. Für 
die Nutzung der Tarife ist ein Wohnsitz bzw. Geschäftssitz und der überwiegende Aufenthalt in Deutschland Voraussetzung. 
 
 
10.5 Betrieb eines WLAN/WiFi-Netzes/HotSpots zur Nutzung durch Dritte 
 
Die in den Tarifen oder Optionen enthaltenen Datenleistungen (Datenflat oder Daten-Inklusivvolumen) sind zur eigenen Nutzung des Kunden vorgesehen. Es 
ist unzulässig, die Datenleistungen zum Betrieb eines WLAN/WiFi-Netzes/HotSpots zu geschäftlichen Zwecken zur Nutzung durch Dritte zu verwenden, ins-
besondere für Gäste im Personenverkehr (z.B. für Fahrgäste in Fern- und Reisebussen, Bahnen oder Schiffen). Sofern diese Nutzungsarten nicht ausdrücklich 
im jeweiligen Tarif oder der Option erlaubt sind, ist für solche Nutzungsarten eine gesonderte Vereinbarung mit der Telekom erforderlich. Die Zulässigkeit der 
Nutzung der Tarife im Endgerät des Kunden als Modem/persönlichen HotSpot für die eigene und die private Nutzung bleibt davon unberührt. 
 
 
10.6 BlackBerry® Nutzung 
 
Die BlackBerry® Nutzung mit BlackBerry®-Endgeräten mit dem Betriebssystem BlackBerry® 7 OS oder niedriger ist nur bei Buchung einer BlackBerry®-Option 
möglich. 
 
 
10.7 Grenznahe Gebiete 
 
In grenznahen Gebieten ist es möglich, dass der Mobilfunk-Anschluss in das Netz des Nachbarlandes eingebucht ist. Berechnet werden dann nicht die Preise 
des Netzes des Aufenthaltslandes, sondern die für das Netz des entsprechenden Nachbarlandes geltenden Preise.  
Um innerhalb Deutschlands eine automatische Einbuchung des Mobilfunk-Endgeräts in ein Netz eines Nachbarlandes zu vermeiden, muss der Kunde im 
Mobilfunk-Endgerät die automatische Wahl des Netzbetreibers ausschalten und manuell die Telekom als Netzbetreiber auswählen.  
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11 Vermarktungsstart 
   

  
Produktgruppe Vermarktungsstart 
  
MagentaMobil XL Premium  ........................................................................................................................................................................  02.09.2016 
Family Card Basic  ..........................................................................................................................................................................................  09.04.2019 
MagentaMobil S/M/L/XL, MagentaMobil S/M/L/XL Young, Family Card S/M/L/XL und MagentaMobil Special-
Tarife  ...................................................................................................................................................................................................................  

 
06.09.2019 
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